
Algemene Voorwaarden Installatiebedrijf SpoedWerk 

1. Algemeen 

1.1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, 
leveringen, en diensten van SpoedWerk met betrekking tot installatiewerkzaamheden, tenzij 

anders schriftelijk overeengekomen. 

1.2. Door het plaatsen van een bestelling of het aangaan van een overeenkomst met het bedrijf, 
verklaart de klant akkoord te gaan met deze voorwaarden. 

1.3. De algemene voorwaarden kunnen door het bedrijf te allen tijde worden gewijzigd. 
Wijzigingen zijn van toepassing vanaf het moment van publicatie op de website van het bedrijf of 

anderszins schriftelijk aan de klant meegedeeld. 

 

2. Offertes en Overeenkomsten 

2.1. Alle offertes van het bedrijf zijn vrijblijvend en hebben een geldigheidsduur van 7 dagen, 
tenzij anders schriftelijk overeengekomen. 

2.2. Een overeenkomst komt tot stand op het moment dat de klant de offerte schriftelijk of 
elektronisch heeft goedgekeurd, dan wel door het feitelijke uitvoeren van de werkzaamheden 

door het bedrijf. 

2.3. Eventuele wijzigingen of aanvullingen op de overeenkomst dienen schriftelijk door beide 
partijen te worden goedgekeurd. 

 

3. Uitvoering van Werkzaamheden 

3.1. Het bedrijf zal de werkzaamheden naar beste vermogen uitvoeren, met inachtneming van 
de afgesproken uitvoeringstermijnen en volgens de geldende vaktechnische normen. 

3.2. Indien de uitvoering van de werkzaamheden vertraging oploopt door overmacht 
(bijvoorbeeld door slechte weersomstandigheden, onvoorziene omstandigheden of 

leveringsproblemen), zal het bedrijf de klant hiervan tijdig op de hoogte stellen en een nieuwe 
termijn voor de oplevering voorstellen. 

3.3. Het bedrijf heeft het recht om (onderdelen van) de werkzaamheden uit te besteden aan 
derden, tenzij anders overeengekomen. 

 

4. Prijzen en Betaling 

4.1. Alle prijzen zijn exclusief btw, tenzij anders vermeld, en gebaseerd op de op het moment 
van de offerte geldende prijs- en kostensituatie. 

4.2. Bij niet-tijdige betaling is de klant van rechtswege in verzuim en is het bedrijf gerechtigd om 
wettelijke rente en incassokosten in rekening te brengen. 

4.3. Het bedrijf behoudt zich het recht voor om de werkzaamheden stop te zetten bij 
achterstallige betalingen. 



4.4. Betaling dient plaats te vinden op het moment van levering van de dienst(en), tenzij anders 
schriftelijk overeengekomen. De klant is verplicht het volledige factuurbedrag te voldoen bij de 

oplevering van de werkzaamheden. 

 

5. Aansprakelijkheid 

5.1. Het bedrijf is slechts aansprakelijk voor schade die het gevolg is van opzet of grove 
nalatigheid van het bedrijf zelf of van ingeschakelde derden. 

5.2. De aansprakelijkheid van het bedrijf is in alle gevallen beperkt tot het bedrag dat in het 
desbetreffende geval onder de afgesloten aansprakelijkheidsverzekering wordt uitgekeerd, 

vermeerderd met het eigen risico. 

5.3. Het bedrijf is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat door onjuist gebruik, verwaarlozing 
of onbevoegde aanpassingen door de klant of derden. 

 

6. Garantie 

6.1. Het bedrijf verleent een garantie op de uitgevoerde werkzaamheden voor een periode van 
14 dagen na de datum van levering of oplevering. 

6.2. Binnen deze garantieperiode wordt het bedrijf kosteloos verantwoordelijk gehouden voor 
het verhelpen van eventuele gebreken of fouten die zijn ontstaan door tekortkomingen in de 

uitvoering van de werkzaamheden. 

6.3. De garantie dekt geen schade die ontstaat door: 

Onjuist gebruik, verwaarlozing of onderhoud door de klant of derden. 

Wijzigingen of reparaties aan de werkzaamheden die door derden zijn uitgevoerd. 

Schade door externe invloeden zoals bijvoorbeeld storm, brand of waterschade. 

 

7. Overmacht 

7.1. In geval van overmacht (waaronder maar niet beperkt tot natuurgeweld, oorlog, stakingen, 
onvoorziene leveringsproblemen, of andere omstandigheden buiten de invloedssfeer van het 

bedrijf) is het bedrijf niet aansprakelijk voor het niet of niet tijdig uitvoeren van de 
werkzaamheden. 

7.2. In geval van overmacht heeft het bedrijf het recht om de uitvoering van de werkzaamheden 
tijdelijk op te schorten zonder dat dit leidt tot enige schadevergoeding aan de klant. 

 

8. Intellectuele Eigendom 

8.1. Alle ontwerpen, schetsen, berekeningen, en andere documentatie die door het bedrijf 
worden verstrekt, blijven eigendom van het bedrijf, tenzij anders overeengekomen. 



8.2. De klant heeft het recht om de documenten uitsluitend te gebruiken voor de 
overeengekomen werkzaamheden. 

 

 

9. Klachten en Geschillen 

9.1. Eventuele klachten over de uitgevoerde werkzaamheden dienen binnen 7 dagen na 
oplevering schriftelijk bij het bedrijf te worden ingediend. Na deze termijn vervalt het recht op 

klachten. 

9.2. Geschillen zullen bij voorkeur in onderling overleg worden opgelost. Indien dit niet lukt, zal 
het geschil worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement waar het bedrijf 

is gevestigd. 

 

10. Slotbepalingen 

10.1. Op alle overeenkomsten en werkzaamheden is Nederlands recht van toepassing. 

10.2. Indien een bepaling uit deze algemene voorwaarden nietig of vernietigbaar blijkt te zijn, 
blijven de overige bepalingen volledig van kracht. 
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